ZARZADZENIE Nr 60/2009/Z

PREZESA AGENCJI RYNKU ROLNEGO
z dnia 11 marca 2009 r.

w sprawie wprowadzenia ,,Polityki Jakosci
Agencji Rynku Rolnego”

Na podstawie art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o Agencji Rynku Rolnego
| organizacji niektérych rynkéw rolnych (t.j. Dz.U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1702,
z p6zn. zm.) zarzadza sie, co nastepuje:

§1
Wprowadza sig ,Polityke Jakosci Agencji Rynku Rolnego”, w brzmieniu okreslonym
w zatgczniku do niniejszego zarzadzenia.

§2
Zobowigzuje sig osoby pelniace funkcje kierownicze oraz wszystkich pracownikéw
Agencji Rynku Rolnego do zapoznania sie i realizowania zalozen Polityki Jakosci na
swoich stanowiskach pracy.

§3
Nadzor nad realizacjq Zarzadzenia powierza sig Peinomocnikowi ds. Systemu
Zarzadzania Jakoscia.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zalacznik do Zarzadzenia Nr 60/2009/2
Z dnia 11 marca 2009 r.

POLITYKA JAKOSCI AGENCJI RYNKU ROLNEGO

Podstawowe cele dziatania Agencji Rynku Rolnego sg okreslone ustawa z dnia 11
marca 2004 r. o Agencji Rynku Rolnego i organizaciji niektérych rynkéw rolnych, ustawa
z dnia 20 kwietnia 2004 r. o organizacji rynku mieka i przetworéw mlecznych oraz
ustawg z dnia 19 grudnia 2003 roku o organizacji rynkow owocow i warzyw, rynku
chmielu, rynku tytoniu oraz rynku suszu paszowego. Agencja Rynku Rolnego jako
agencja platnicza odpowiada réwniez za realizacje mechanizméw Wspolnej Polityki
Rolnej okreslonych w przepisach Unii Europejskiej. Dziatalno$é Agencji obejmuje ponad
20 grup towarowych i jest realizowana poprzez ponad 60 mechanizméw rynkowych.

Odpowiadajac za realizacje mechanizméw Wspéinej Polityki Rolnej oraz mechanizmow

finansowanych z budzetu krajowego Agencja realizuje nastepujace gléwne zadania:

— administruje mechanizmami handlu zagranicznego, systemami kwotowania produkcji
mleka i skrobi oraz dostarczaniem zywnosci najubozszej ludnosci UE,

— Wwspiera dzialania promocyjne i informacyjne realizowane przez uczestnikow rynku
rolnego,

- udziela doplat dla producentow w ramach mechanizméw krajowych oraz wsparcia
finansowego na rynku produktéw pszczelich,

- prowadzi interwencyjny zakup i sprzedaz produktéw rolnych i ich przetworéw,

~ udziela doptat do prywatnego przechowywania produktow,

- nadzoruje wykorzystanie i przemieszczanie surowcow uprawianych na gruntach
odlogowanych, przeznaczonych do wytworzenia produktéw niezywnosciowych.

Dla zapewnienia najwyzszego poziomu realizacji wyzej wymienionych zadan Agencja
Rynku Rolnego wdrozyta system zarzadzania jako&cig w oparciu o norme PN-EN SO
9001:2001 ,Systemy Zarzadzania Jakoscig. Wymagania”. Celem wdrozenia systemu
zarzadzania jakoscig jest:

- optymalizacja procesow, zapewniajgca podniesienie jakosci wykonywanych zadan,

— redukcja obcigzen administracyjnych naktadanych na klientow ARR,

- poprawa wykorzystania potencjatu kadrowego,

- reagowanie i dostosowywanie sie do potrzeb i oczekiwan klientow.

Podane wyZej cele realizowane sg poprzez:

- wykonywanie zadan w sposob terminowy, rzetelny, wiarygodny i bezstronny, zgodnie
Z obowigzujacymi z przepisami prawa, normami oraz procedurami,

- utrzymanie zaangazowanego, wykwalifikowanego i doswiadczonego personelu,

— ciagle podnoszenie kwalifikacji pracownikow oraz umiejetne wykorzystanie ich
kwalifikacji, wiedzy i umiejetnosci,

- zapewnienie poufnosci oraz ochrony praw wlasnosci klienta,

— rozwijanie partnerskiej wspolpracy z instytucjami tworzacymi i realizujgcymi cele
polityki rzadu, z instytucjami platniczymi w innych parnstwach czlonkowskich oraz
organami UE,

- utrzymanie i ciggte doskonalenie wdrozonego systemu zarzadzania jakoécia.

W celu realizacji postanowier: Polityki Jakosci zapewnione zostang niezbedne zasoby,
wsparcie wszelkim inicjatywom majacym na celu stale podnoszenie poziomu
wykonywanych zadan oraz systematyczna ocena systemu zarzadzania jakoscig podczas
okresowych przegladow.
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